VSeobecné podminky cestovni kancelare

Povinnosti cestovni kancelare pfi uzavieni cestovni smlouvy
- Cestovni kancelar predklada zékaznikovi navrh smlouvy a po jeho vyplnéni obdrzi kazda ze smluvnich stran po jednom exemplafi se stejnou platnosti.
pojisténi cestovni kancelafe ve smyslu zak. €. 159/1999 Sb. a seznamil se zplisobem, jakym ma uplatnit své naroky plynouci z poruseni pravni povinnosti
cestovni kancelare.
- Cestovni kancel&r je povinna nejpozdéji do 7 dnd/* pred zahajenim zajezdu poskytnout zakaznikovi pisemné dal3i podrobné informace o viech skuteénostech,
které jsou pro zékaznika dilezité a které jsou ji znamy, pokud nejsou obsazeny jiz v cestovni smlouvé nebo v katalogu, ktery byl zakaznikovi pfedan, zejména:
a)  upfesnéni Udajl, které se tykaji dalSich plateb za sluzby, jejichZ cena neni zahrnuta v cené zajezdu, tdaje k ubytovani, dopravé, stravovani
b)  podrobnosti 0 moznosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zastupcem cestovni kancelare v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li o zajezd, jehoz U€astnikem je
nezletila osoba
c) jméno, adresa a telefonni ¢islo osoby, na kterou se zakaznik v nesnazich v prib&hu zajezdu mize obratit o pomoc, zejména mistniho zastupce cestovni
kancelare a adresu a telefonni Cislo zastupitelského Uradu
d) informace o moznosti uzavfit pojisténi pro pfipad, Ze zakaznikovi vzniknou néklady v souvislosti s jeho odstoupenim od cestovni smlouvy, pokud toto pojisténi
neni zahrnuto v cené zajezdu
/* je-li smlouva uzaviena v dobé krati nez 7 dnll pfed zahajenim zajezdu, musi cestovni kancelaf svoji povinnosti
a — d) splnit jiz v pfi uzavfeni cestovni smlouvy.
Zména podminek cestovni smlouvy
a) ze strany cestovni kancelare:

- Je-li cestovni kancel&F nucena z objektivnich dlivod(i pfed zahajenim zajezdu zménit podminky smlouvy, mlze navrhnout zékaznikovi zménu cestovni
smlouvy. Pokud navrhovana zména cestovni smlouvy vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena.

- Navrhne-li cestovni kancelar zménu cestovni smlouvy podle pfedchoziho odstavce, mé zakaznik pravo se rozhodnout, zda bude se zménou cestovni smlouvy
souhlasit nebo zda od cestovni smlouvy odstoupi. Pokud zakaznik ve Ihlté uréené cestovni kancelafi, ktera nesmi byt krat$i nez 5 dnd od doru¢eni navrhu na
zmeénu cestovni smlouvy zakaznikovi, od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zmé&nou souhlasi.

- Cestovni kancelaf je opravnéna provést Gcelné programové zmény, zejména z divodl organizacnich &i klimatickych (napf.: jina Gasova posloupnost
navstivenych mist, zmé&na trasy z ¢asovych dlvod(). Tyto programové zmény &ini cestovni kancelaf zasadné s cilem zajistit bezproblémovy prib&h zajezdu.
Rozsah a kvalita poskytovanych sluZzeb musi byt v Ghrnu zachovana a cena zajezdu se z diivodu provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto zmé&ny oznamuje
cestovni kancelar zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Zakaznik nema v téchto pfipadech pravo odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné,
ledaze jde o zmény podstatné. Podstatnymi zménami se rozumi: posunuti zacatku nebo ukonceni akce o vice nez 24 hodin, zasadni zmé&na mista ubytovani,
vyznamnd Uprava programu €i trasy zajezdu (tyka-li se vice nez 20% doby jeho trvani).

b) ze strany zékaznika:

- Pied zahajenim zajezdu mlize zakaznik pisemné oznamit cestovni kanceldfi, ze se zajezdu misto ného zG&astni jind osoba v oznameni uvedena. Dnem
doruceni tohoto oznameni se osoba v ném uvedena stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaSeni nového zékaznika, ze souhlasi s uzavienou
cestovni smlouvou. V pfipadé, Ze cestovni smlouva stanovi zvlastni podminky, které musi spliiovat zakaznik pro dany typ zajezdu (viz bod 1), mlZe tak
zékaznik ucinit jen ve vy3e stanovené Ihiité a oznameni musi obsahovat i prohlaseni nového zékaznika, Ze spliiuje veskeré podminky stanovené pro
poskytnuti zajezdu.

- Plvodni a novy zékaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu manipulaéniho poplatku podle této smlouvy, popfipadé
nékladl spojenych s preknihovanim.

Odstoupeni od cestovni smlouvy

a) ze strany cestovni kancelére

- Cestovni kancelai miize pfed zahajenim zajezdu od cestovni smlouvy odstoupit jen z ddivodu zrudeni zajezdu nebo z dlivodu poruseni smluvni povinnosti
zakaznikem.

- Odstoupi-li cestovni kancel&f od smlouvy pied zahajenim zajezdu z ddvodu porudeni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi
nize stanovené odstupné a cestovni kancelar je povinna vratit zakaznikovi vSe, co od néj obdrZela na Ghradu ceny zjezdu podle zruSené cestovni smlouvy.

- Odstoupila-li cestovni kancelaF od cestovni smlouvy z diivodu zruSeni zajezdu pied jeho zahajenim, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu cestovni kancelar
na zakladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pavodni cestovni smlouvé, miZe-li cestovni kancelaf takovy zajezd
nabidnout.

- Zrusi-li cestovni kancelar zajezd ve Ih(té kratsi nez 20 dn(i pred terminem jeho zahéjeni, je povinna uhradit zakaznikovi pokutu ve vy3i 10% z ceny zajezdu.
Pravo zakaznika na nahradu Skody tim neni dot¢eno.

- Cestovni kancelaf se mdZe zprostit odpovédnosti za Skodu podle pfedchoziho odstavce nebo povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokaze-li, ze ke zruseni
z4jezdu doslo v souladu s ustanovenim o nedosazeni minimalniho poétu osob potfebnych pro jeho realizaci nebo v disledku neodvratitelné udalosti, které
nemohla cestovni kancelaf zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usilf, které Ize na ni spravedlivé pozadovat.

b) ze strany zékaznika

- Zakaznik mGze odstoupit od smlouvy kdykoli za podminek stanovenych touto smlouvou.

- Odstoupi-li zakaznik od cestovni smlouvy na zakladé nesouhlasu se zménou cestovni smlouvy, kterou navrhla cestovni kancelar z objektivnich dlivodl, ma
zékaznik pravo pozadovat, aby mu cestovni kancelar na zakladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici plvodni cestovni
smlouvé, miize-li cestovni kancelar takovy zajezd nabidnout.

- Odstoupi-li zakaznik od smlouvy svévolné, je povinen zaplatit cestovni kancelafi nize stanovené odstupné a cestovni kancelaf je povinna vratit zakaznikovi
vSe, co od né&j obdrzela na Uhradu ceny zajezdu podle zruSené cestovni smlouvy.

- Je-li ddvodem odstoupeni zakaznika od cestovni smlouvy porudeni povinnosti cestovni kancelafe stanovené cestovni smlouvou nebo timto zakonem, nebo
nedojde-li k uzavieni nové cestovni smlouvy v piipad&, ze zakaznik nepfistoupil na zménu pdvodné sjednané smlouvy, je cestovni kancelaf povinna bez
zbytecného odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na Ghradu ceny zajezdu podle zruSené cestovni smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit
cestovni kancelafi odstupné. Pravo zakaznika na ndhradu $kody tim neni dotéeno.

Odstupné

- V pfipadech, kdy se touto smlouvou sjednava povinnost zakaznika uhradit cestovni kancelafi odstupné, se jeho vySe uréuje podle po&tu dni od rozhodné
skute€nosti, kterd zaklada povinnost k jeho Ghradé, do pocatku zajezdu (poskytnuti prvni sluzby).

Vy3e odstupného za kazdou osobu €ini:

45 dni a vice pfed rozhodnou skute¢nosti 10% z celkové ceny objednanych sluzeb*, min. 500,- K&/osobu
44 dni az 30 dni 30% z celkové ceny objednanych sluzeb*

29 dni az 15 dni 50% z celkové ceny objednanych sluzeb*

14 dni az 5 dni 80% z celkové ceny objednanych sluzeb*

4 dny a méné 100 % z celkové ceny objednanych sluzeb*

*Pojisténi neni soucasti objednanych sluzeb

Zavére€na ustanoveni

- Zéakaznik podpisem cestovni smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s jejim obsahem, zejména s rozsahem objednanych sluzeb, podminkami pojisténi ve smyslu
zak. €. 159/1999 Sb., podminkami cestovniho pojisténi, jakoz i s podminkami Ghrady odstupného, které je v pfipadech stanovenych touto smlouvou povinen
uhradit cestovni kancelafi. Zakaznik bere na védomi, Ze pojistné podminky a odstupné jsou nedilnou souc¢asti smlouvy, souhlasi s nimi, a to jménem vSech
spolucestujicich osob, ve prospéch kterych tuto cestovni smlouvu uzavira.

- Z&kaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich tdajd.

- Zakaznik je povinen zajistit si platné cestovni doklady vcetné viz a dalSich naleZitosti potfebnych pro vycestovani do konkrétni destinace (napr. Iékarska
potvrzeni o vakcinaci aj.).

- Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich tdajd, v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., uvedenych v této smlouvé, pro potfeby cestovni kancelare, a to
vyhradné za G€elem zasilani nabidek sluZzeb v cestovnim ruchu zékaznikovi. Dale prohlaSuje, Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2
z&k. €. 101/2000 Sb. i jménem dalSich osob uvedenych na této cestovni smlouveé.

- Termin "katalog" zahrnuje veSkery pisemny nabidkovy material cestovni kancelare, ktery byl klientovi prokazatelné predan.

- OdliSuje-li se vymezeni zajezdu uvedené v katalogu od této smlouvy - ma vzdy pfednost cestovni smlouva.

1.8.2006 Organizator zajezdu: sidlo firmy: NIKAL s.r.0., Lesna 102, 671 02 Sumna
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