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POJISTNA SMLOUVA €. 3 2852 00 000 NIKAL s.r.o.
Pokyny pro pfipad pojistné udalosti (dale jen ,,PU%)

Pojistény ma moznost kontaktovat asistenéni sluzbu, ktera zafidi vSe potfebné véetné Uhrady nakladd
spojenych s oSetfenim.

Kontakt na asisten¢ni (EUROP ASSISTANCE) sluzbu v Praze, ktera je k dispozici 24 hodin denné
(+ 420) 221 586 666

PFi telefonatu je NUTNE uvést &islo pojistné smlouvy, jméno a pfijmeni pojisténého, dale - kde se pojistény
nachazi (jméno nemocnice, adresa, kontaktni telefon) a co se stalo.

republiky (v&etné& prevozu télesnych pozlistatkil v pripadé umrti) je vzdy NUTNE obratit se na asistenci.

U bézZnych, nenarotnych ambulantnich oSetfeni a v pfipadé nekontaktovani asistence doporucéujeme
pfedem s lékafem dojednat zplsob uUhrady nakladG za oSetfeni. V pfipadé, ze ma pojistény dostatek
prostfedkd a rozhodl se pro platbu v hotovosti, musi vyZzadovat vzdy od lékafe original dokladu o zaplaceni,
a original lékarské zpravy (po navratu do Ceské republiky bude Generali Pojistovna a.s. tyto doklady
pozadovat).

Asistenci je NUTNE kontaktovat rovnéz v pfipadé, Ze se pojistény dostal do sporu s mistnimi organy (policie)
nebo v pfipadé, kdy zplsobi Skodu na majetku &i zdravi dalSi osoby.

Pokud budou pojisttnému odcizena zavazadla, je nutné ihned informovat policii a poZadujte sepsani
protokolu. Pokud budou zavazadla odcizena &i poSkozena bé&éhem cesty, je nutné Skodu oznamit dopravci,
ktery za né po dobu pfepravy zodpovida a SEPSAT s nim protokol.

Popis PU / pokyny pro pfipad oznameni a likvidaci pojistné udalosti
V pfipadé $kodné udalosti béhem pobytu v zahrani&i musi POJISTENY postupovat nasledovné :

Po navratu ze zahrani¢i pravdivé vyplnit formular ,,Oznameni o Skodné udalosti“, pfFilozit kopii
prukazu klienta a niZze uvedené doklady uvedené v nasledujicich bodech dle typu Skodné udalosti a
zaslat doporucené na adresu: Generali Pojistovna a.s. cestovni pojisténi, Bélehradska 132, 120 84
Praha 2.

1. Pokud se jednalo o pojistnou udalost v ramci Iééebnych vyloh, zaSlete originaly vSech doklad(
o zaplaceni léku Ci oSetfeni, Ucta a faktur od Iékafe i zdravotnického zafizeni a dolozte Iékafskou
zpravu s uvedenim diagndzy; naklady, které jste vynalozZili z vlastnich prostfedkd v zahraniéni méné
Vam budou na zakladé originalnich dokladd proplaceny v K& podle kurzu ,valuty stfed, ktery vyda
Ceska narodni banka ke dni vzniku $kodné udalosti.

2. Pokud se jednalo o pojistnou udalost v ramci privolani opatrovnika, dolozte originaly dokladu
stvrzujici Vami vynalozené naklady v této souvislosti (jizdenka, letenka, ucet z hotelu za ubytovani
apod.).

3. Jestlize jste utrpél(a) uraz, u kterého se predpoklada, ze zanecha trvalé nasledky,

zaslete Iékafskou zpravou pofizenou z prvniho oSetfeni v zahrani¢i a nasledné lékarskou zpravu z
pribéhu Iéceni.

lékare

4, V pripadé zni€eni €i odcizeni Vasich osobnich véci ¢€i zavazadel, zaslete policejni protokol se
seznamem odcizenych &i po8kozenych véci s prekladem do Cestiny a potvrzeni o zakoupeni
zni¢enych ¢&i odcizenych véci, jejichz hodnota uvedena v policejnim protokolu je vysSi nez 2.000 K¢.

5. Pii poskozeni cizi osoby na zdravi ¢i majetku zaslete podrobny popis $kodné udalosti, policejni
protokol, byl-li sepsan, nebo jiny doklad o Skodné udalosti a jména sveédka.

6. Pokud se jedna o pojistnou udalost souvisejici s nadstandartnimi asistenénimi a pravnimi
sluzbami, dolozte originaly potvrzeni o zaplaceni poplatki za vyhotoveni nahradnich dokladi,
jizdenky, letenky a pod., pfipadné i jinych doklad( podle typu Vasi Skodné udalosti.
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